


大数据驱动的金融科技

佰仟金融 高蓓



高蓓

佰仟金融 高级产品经理

毕业于东南大学自动控制系。曾就职于中兴通讯、

思科系统，担任技术和管理工作多年。2017年加

入佰仟金融，任职大数据部高级产品经理。
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大数据运营大数据管理

大数据风控



关于佰仟大数据



关于佰仟大数据 大数据在金融价值链中的主要应用

佰仟金融 作为国内消费金融服务行业领军企业，服务覆盖全国300多座城市；

签约商户200,000余家，公司员工近40,000人；为1700万客户提供金融服务；

风控

市场策略

营销

销售管理

运营
客户管理

客户分群

风险策略

风险定价

交叉营销 精准推荐客户画像

销量预警

销售管理

提升客服质量

改进催收效果



关于佰仟大数据 大数据产品

仟里眼
（数据分析平台）

佰客绘
（客户画像）

顺风耳
（数据采集平台）

定海针
（大数据平台）

佰仟惠眼
（佰仟大屏）

佰仟滤镜
（电子作战地图）



关于佰仟大数据 大数据平台架构

内部实时数据源 内部离线数据源 外部数据采集

大 数 据 平 台

任
务
调
度

数据接口服务 服务注册与发现 服务编排 服务调用 服务管理 资源配置

智能风控应用

智能催收

知识图谱 欺诈防控

风险预警

智能营销应用

产品推荐 差异营销

新客获取 交叉营销

智能管理应用

指标制定 目标跟踪

经营分析 趋势分析

数据模型层

数
据
采
集
层

数
据
产
品
层

数
据
核
心
层

销售模型

监督学习算法

风控模型 财务模型 运营模型 产品模型

算法引擎 无监督学习算法 半监督学习算法 深度学习算法NLP



大数据风控



大数据风控

金融行业的难点：风险控制，识别发现欺诈风险

金融科技的难点：降低风险，提高信审效率，准确识别欺诈

信用风险 欺诈风险



大数据风控

内部黑名单

内部多次申请

外部信用记录

第三方黑名单

外部多次申请

内部信用记录

特殊名单规则

多次申请规则

信用记录规则

设备信息规则

地址信息规则
地址

手机

PC



大数据管理

滤镜



大数据管理 业务数据可视化 佰仟惠眼数据大屏

大数据平台

永洪
数据分析工具

实时数据



大数据管理 动态监控

全
国

省
份

城
市

区
/
街
道

注：本地图数据为模拟数据。

新疆
月销量 469,834,401
同期月销量 501,132,410

商户B
月销量 3,578,901
同期销量 2,034,670

【竞对分期量】
各省中与竞争对手分期量占比

【市场整体分期量】
各省月度分期销量

【核心大商户分布】
全国核心大商户分布情况
（如：大于200万/月商户）

商户A 商户B

佰仟分期量 竞对分期量



大数据管理 动态监控

【竞对分期量】
各门店与竞争对手分期量占比

【门店分布】
门店精准位置，且按销量分级显示

佰仟 竞对

【人员管理】
• 销售的配置投入
• 销售的在岗情况（设定范围）

【人员销量】
• 销售实时做单量

+1

+2

+1

SA在线 SA下线

注：本地图数据为模拟数据。

已进驻
10万以上

未进驻
已进驻
10万以下

全
国

省
份

城
市

区
/
街
道

SA详细信息数据
门店详细信息数据



大数据管理 风险预警

【门店预警】
• 销量突增/不达标
• 商户完成量
• 风控率超标

【人员预警】
• 销量突增/不达标
• 风控率超标

+1

+1

+2+1

SA在线 SA下线已进驻
10万以上

未进驻
已进驻
10万以下



大数据运营



大数据运营 客户画像

用户信息

营销特征

潜在需求

标签维度

电销特征

风控等级

购物偏好

合同信息

贷后信息

财务信息

兴趣爱好

社会关系



大数据运营 精准营销

3C POS贷客户

各业务客户数据

教育贷客户

美容贷客户

其他渠道车贷客户数据

车贷
客户
特征

用户
模型

排序 ...

机 器 学 习

客户意愿度分级
客户需求度分级

客户分级

精 准 销 售



大数据运营 智能推荐

用户画像

商品信息

推荐规则



更新的洞察力

推动生产力

提升竞争力



THANKS




