


数据如何真正为业务创造价值

永洪科技 Tyler



www.yonghongtech.com       微信公众号：敏捷商业智能

Z-Suite 一站式数据应用构建平台

自服务数据准备、高性能计算引擎、敏捷BI、深度分析、
企业级管控、数据填报、数据协作、数据可视化

SQL/Hadoop大数据平台

第三方数据源

业务系统数据、政府数据、电商数据、移动数据、广告数据…
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大数据平台/智慧城市的困境

数据是“死”的

企业和政府往往按照传统思路，以搭建基础平台为先期重点，没有做

足够的上层应用构建路径设计，导致缺乏契合业务场景的数据应用。

而没有应用进一步导致了数据无人问津，静止在库中
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数据仓库/数据中心/大数据平台
建设后没有下文

缺乏足够的数据应用，加上前期欠缺应用构建路径的考虑，往往导致

一期建设完毕后，二期迟迟无法完成规划和启动

大数据平台/智慧城市的困境
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现实是投入很大，期望很高，但Forrester在报告中指出，有83%

的用户拒绝使用企业的数据分析平台，最终导致投资浪费

大数据的价值产出
和预期并不匹配

大数据平台/智慧城市的困境
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评判标准

怎样的大数据项目才算成功？
如何评判数据为企业/政府是否真正创造了价值？

数据必须对企业/政府的业务和管理起到了提升作用才算有价值

评判标准
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企业数据分析体系框架概览

战略推进

宏观经济分析 资源控制分析 区域布局分析行业市场分析 业务结构分析

人力资源管理 风险管理 安全环保健康

人员配置分析

人员绩效分析

薪酬福利分析

员工发展分析

成本与效益分析

客户与服务分析

财务管理 信息管理

盈利能力分析

资金分析

市场风险分析

信用风险分析

运营风险分析

流动性风险分析

操作风险分析

安全生产分析

节能减排分析

资产分析

偿债能力分析

预算执行分析

资源控制 供应链管理 生产管理 投资管理

资源控制量分析

资源可持续性分析

采购市场分析

采购效益分析

供应商分析

销售市场分析

销售业绩分析

营销网络分析

客户分析

库存分析

产销平衡分析

生产能力分析

生产成本分析

生产效率分析

能源消耗分析

生产分析

固定资产分析

投资规划与分析

投资项目管理分析

科技创新分析

资源获取成本分析

组织管理分析

信息化运营分析

生产规模分析

并购项目管理分析
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企业决策层管理驾驶舱分析框架

战略发展推进

宏观经济分析

•宏观经济与产业政
策研究

•宏观经济态势分析

•金融市场分析

行业市场分析

•行业趋势分析

•细分区域市场分析

•细分产品市场分析

•重要企业分析

业务结构分析

•板块业务结构分析

•产品业务结构分析

资源控制分析

•资源控制量分析

•资源可持续性分析

•资源获取成本分析

区域布局分析

•产能区域布局分析

•贸易区域布局分析

企业价值树

总体经营绩效

财务绩效分析

•经营成果概览

•资金与风险概览

•企业价值预测

•同业对标

外部/市场分析

•销售情况概览

•采购情况概览

•战略客户关系

•战略供应商关系

内部运营分析

•采购节约效益概览

•产销存概览

•安全生产与节能减排概
览

学习/成长分析

•组织管理概览

•人才管理概览

重大投资决策

资本分配与评估

•项目优先级评估与投资资本分配

重大投资并购项目跟踪

•总体进度与关键问题跟踪

资本性支出监控

•年度资本性支出计划、执行监控
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永洪垂直应用体系为客户提供的商业价值说明举例

行业 分析说明举例 商业价值

银 行 ／ 金 融
• 贷款、保险、发卡等业务数据分析、市场评估
• 网点优化决策支持
• 投资组合趋势分析等

• 增加市场份额
• 提升客户忠诚度
• 提高整体收入
• 降低金融风险

制造／高科技
• 生产效率提升
• 销售及财务分析
• 物流及库存分析等

• 优化产品设计、制造
• 降低保修成本
• 加快问题解决

能 源 ／ 电 力
• 勘探、钻井传感器数据分析
• 电力设备局部放电检测与智能诊断分析等

• 优化勘探过程

• 建立多角度的设备状态评价体
系

互 联 网
• 用户行为分析
• 商品评分、排名分析
• 运营效率及效果提升等

• 提升网络用户忠诚度
• 改善社交网络体验
• 提供有针对性的商品与服务

媒 体 ／ 娱 乐 • 收视率统计、热点信息分析等
• 创造更多联合、交叉销售商机
• 准确评估广告投放效果

零售／快消品
• 精准营销
• 社交网络购买行为分析等

• 促进客户购买热情
• 顺应客户购买行为习惯

政 府
• 政府大数据重点专题分析
• 社会综合治理综合分析
• 智慧城市运营管理综合分析等

• 激活数据价值，促进产业发展
• 促进管理服务精细化和精准化
• 辅助政府决策支持

医 疗
• 临床诊疗数据驾驶舱分析
• 医疗综合绩效评估等

• 医院运营全景监测预警
• 提高医院诊疗综合效益
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审计应用展示
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精准营销案例

筛选范围

➢每月至少消费4000元

➢额度大约50000元

➢持有存款产品，且
AUM>0

➢没有拖欠
（due_amt=0）

➢非商务卡持有者

分析结果
•月消费5000-35000的客户，AUM和存款的
均值和中位数都比较高，应定位为目标客户

•月消费35000元以上者，其AUM和存款的中
位数相对较低，可能较少管理家庭财务和负
责理财，营销的效果可能不明显，可暂不考
虑

•月消费4000-5000的人群，AUM和存款的均
值和中位数都在30000元左右，优于消费额
35000以上者，也应考虑作为目标客户

已有存款产品的高消费信用卡客户AUM分析
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精准营销案例

营销建议：

用户群体：

月消费介于4000-35000，额度>=50000，只
持有信用卡产品且非公务卡，没有拖欠，没有关
联自动还款账户。

推荐产品：

活期存款或借记卡账户/开通网银/关联自动还款
账户，如存款余额达到5万，推荐金融产品A。

营销步骤：可通过短信营销之后，
通过外呼营销了解客户意向，如有
意向者交由理财经理跟进营销，将
客户发展为理财客户。

用户群体：

月消费35000以上，额度>=50000，连续3个月
额度使用率>=85%,只持有我信用卡产品且非公
务卡，没有拖欠，没有关联自动还款账户。

推荐产品：

提升额度，活期存款或借记卡账户/开通网银/关
联自动还款账户，如存款余额达到5万，推荐金
融产品B。
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客群数据分析，快速匹配消费需求，实现精准营销
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产品数据分析，实现产品差异化



www.yonghongtech.com       微信公众号：敏捷商业智能

门店数据分析，指导连锁零售复杂的业务需求
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渠道数据分析，加强供应链管理
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库存数据分析，有效优化库存结构，控制成本



www.yonghongtech.com       微信公众号：敏捷商业智能

商机分析 客户分析

合同分析 产品分析

• 客户分布分析
• KA客户价值分析
• 单一客户分析

• 产品组合销售情况分析
• 产品和项目的匹配情况分析
• 产品组合upsell路径

• 各销售团队的商机跟进及业绩监控
• 销售业绩Commit分析
• 单一销售人员分析
• 单一销售渠道分析

• 现有销售合同业绩监控
• 合同回款情况分析

2B营销

2B营销分析应用的内容
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对比去年的销售业绩数据，让企业全面了
解整体、KA客户、商机跟进的基本情况

首页：为企业的销售业绩提供整体展现
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各部门商机分布情况综合对比，能够帮助
企业对未来项目机会有清晰的了解

公司商机监控：帮助公司从整体了解商机分布情况
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核心客户做为企业高价值客户，需要重点关注
并挖掘其项目机会，提高其收入贡献水平

公司核心客户商机监控
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通过拆解从商机转化为项目收入的各个环节，
帮助企业了解商机转化中的主要问题

商机转化监控：提醒企业关注影响商机转化的环节
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结合以往销售业绩情况，对后续的销售可能性进
行预测，帮助企业更好地进行资源配置

销售预测分析
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从团队整体业绩、人均贡献等角度，帮助销售
团队理解自身团队的人员能力

销售团队分析
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针对单一销售人员的画像，帮助企业和团
队清楚理解个人销售能力

销售画像
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针对单一渠道的全面信息展现，帮助渠道团队更好
地理解渠道合作伙伴的业绩能力和合作效果

渠道画像
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全面展现各个客户领域的合同销售情况，帮助企
业从整体上了解各项目合同的分布及金针情况

合同监控
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对合同的实际达成情况及回款情况进行多维度
分析，帮助企业了解项目合同的达成进度

合同收款分析



www.yonghongtech.com       微信公众号：敏捷商业智能

对比两年的销售情况，对每个客户的持续销售情

况进行跟进，帮助理解各领域客户的长期深入合
作

客户持续经营分析
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针对单一客户的视图，包含客户基本信息、负
责销售信息、客户历史项目信息，从多个角度
了解该客户的需求方向和业务机会

客户画像
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结合产品的版本和模块销售方式，对产品内容
的销售情况进行分析，帮助销售人员结合客户
需求选择适合的产品组合

产品画像
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电网设备检修运维



www.yonghongtech.com       微信公众号：敏捷商业智能

评判标准

相同与不同
跨界的借鉴
堆砌与体系

数据应用积累心得
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永洪部分案例展示




